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HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY

Obchodni podminky pro uhradu plateb prostiednictvim Platebni brany
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

CL I. — Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava Magistrat hlavniho mésta Prahy, se sidlem Marianské nam. 2,
110 01 Praha 1, IC: 00064581 (dale jen MHMP), za Gcelem upravy prav a povinnosti MHMP
a klientli v souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb prostfednictvim Platebni brany
MHMP.

Platebni brana MHMP je méstem provozovana na webové strance umisténé na internetové adrese
https://platba.portalprazana.cz, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale ,,webové

rozhrani®).

CL 1L — Popis nabizené sluzby

Pfedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci prostfednictvim platebni brany pies
webové rozhrani.

Klient pfed zahajenim vyuzivani nabizenych sluzeb na Givodni strance vyplni variabilni symbol
(dale jen VS) pohledavky, ke které obdrzel platebni tidaje z informacniho systému MHMP.

Na zaklad¢ ovéreni variabilniho symbolu v ekonomickém informaénim systému MHMP je
klientovi zobrazena ovétovaci obrazovka s Casti platebnich udaji pro kontrolu spravné zadaného
VS a existujici pohledavky.

Pokud klient s tidaji souhlasi, doplni volitelna pole a je pfesmérovan piimo na on-line platbu pies
zabezpecenou platebni branu skupiny Ceské spofitelny, a.s.

V soucasné dobé¢ je platebni branou MHMP mozné hradit 3 druhy pohledavek: poplatky za
komunalni odpad (VS zacinajici 27), mistni poplatek za odkladani komunalniho odpadu
z nemovité véci (VS zacinajici 30) a pokuty a naklady fizeni (VS zacinajici 35).

Klient bere na védomi, ze odpovéd na VS nemusi byt dostupna nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni MHMP, popfipadé nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v piipadé, Ze jejimu poskytovani brani potize na strané
uzivatele nebo na stran¢ jinych osob. Sluzbu tak nemusi poskytovatel poskytovat zejména v
pripadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym
porucham zpisobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyss§i moci.

Pii poskytovani sluzby mtze dochéazet k vypadklim, docasnému omezeni, pferuSeni nebo snizeni
kvality sluzby.

CL IIL — Platebni podminky

Vyse platby mtize byt klientem upravena oproti predvyplnéné vysi z ekonomického informacniho
systému MHMP dle vyplnéného VS.
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Celkova vyse zamyslené uhrady miize byt klientem uhrazena jednorazove, nebo opakovanymi
transakcemi.

Klient je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni pohledavky on-line platebni kartou, nebo
bankovnim pievodem.

Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spolednosti, kterd poskytuje
zabezpedenou technologii pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich pievodi. Cisla
platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava klient pomoci zabezpeceného
kanalu spolecnosti.

Uhrady jsou provadény ve méné CZK - koruna &eska.
CL IV. — Reklamace sluZeb

Reklamace chybné provedenych plateb jsou pfijimdny na e-mailové adrese
platebni.brana@praha.eu

Klient je pii reklamaci chybné provedené platby povinen zaslat elektronicky vyplnénou Zadost
ve veéci chybné uhrazené platby a potvrzeni o blokaci finan¢nich prostfedkd, které obdrzel e-
mailem po uskute¢néni platby. V oznamendi klient popiSe co nejpodrobnéji diivod reklamace. Tyto
dokumenty zasle:

- do datové schranky MHMP 48ia97h
- nebo elektronicky podepsané na vyse uvedenou e-mailovou adresu
- nebo vytisténé a podepsané na podatelnu MHMP.

MHMP do péti pracovnich dnti klienta informuje o stavu vytizovani reklamace. Proces reklamace
se Tidi platnymi pravnimi piedpisy.

Na nespravné podanou reklamaci nebude bran zretel.

Reklamaci chybné provedené platby nelze uplatnit pti hrazeni pohledavek, jejichz sprava se tidi
zékonem €. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Uplatni-li klient reklamaci uhrady dle odst. 5, reklamace bude zamitnuta a MHMP klienta
neformaln¢ vyrozumi o spravném postupu.

Reklamace technickych problému pri platbé jsou pfijimany na
e-mailové adrese

Cl. V. — Ochrana osobnich udaji

MHMP se zavazuje pIn¢ respektovat divémy charakter osobnich dat klienta, kterda jsou
zabezpecena proti neautorizovanému piistupu a chranéna proti zneuZziti.

Udaje, které systém zpracovava, jsou nezbytné pro identifikaci platby. Jsou pouZity k realizaci
platby, véetn€ nezbytnych ti¢etnich operaci, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci
s klientem.

Vyse uvedena data tykajici se klienta a jeho platby jsou zpracovavana v souladu s platnymi
pravnimi ptredpisy a po zpracovani platby nejsou dale uchovavana.

Odkaz na GDPR https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/gdpr/index.html

Cl. V1. — Zavérefna ustanoveni

Vztah mezi MHMP a klientem se tidi ¢eskym pravnim fadem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2022.

MHMP si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek.



4. Kazda nova verze obchodnich podminek je oznaCena datem ¢innosti a je dostupna pies webové
rozhrani portalu ,,platba.portalprazana.cz*.

5. Pokud néktera ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zlistavaji ostatni nedotknuta
ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel odpovidajici
ustanoveni platnych ¢eskych pravnich piedpist.

Prilohy:
1. Zadost ve véci chybné uhrazené platby
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